
Regulamin kursów

1. Organizatorem kursów jest Orto Trading Kursy Tomasz Włodarczyk Sp. j., z siedzibą w Warszawie, ul. Husarii 11 B,
nr NIP: 951 253 72 97.

2. Kursy mają charakter teoretyczny lub teoretyczno-praktyczny. Ze szczegółowym programem kursu możesz zapoznać się na 
stronie internetowej  www.ortotrading.com.pl, w katalogu kursów lub siedzibie Organizatora.

3. Wszystkie kursy mają przyznane punkty edukacyjne.
4. Warunkiem uczestnictwa w kursie jest rejestracja poprzez formularz rejestracyjny na stronie www.ortotrading.com.pl  w zakładce 

szkolenia oraz dokonanie wymaganej opłaty za kurs.
5. Liczba miejsc jest ograniczona. O udziale decyduje data dokonania opłaty kursowej. Wysokość opłaty musi być zgodna z ceną 

kursu obowiązującą w dniu dokonania przelewu.
6. Opłaty należy dokonać na konto Orto Trading Kursy Tomasz Włodarczyk Sp. j., ul. Husarii 11 B, 02-951 Warszawa,

numer rachunku:  10 1140 2004 0000 3102 8227 3335.
7. W przypadku rezygnacji z udziału w kursie do 30 dni przed datą rozpoczęcia Organizator zwraca Uczestnikowi 50 % ceny kursu. 

Jeżeli rezygnacja nastąpi w terminie krótszym niż 30 dni od daty rozpoczęcia wydarzenia, opłata za kurs jest w całości 
zachowywana przez Organizatora.

8. W przypadku nieobecności na kursie Uczestnik zobowiązany jest do pokrycia pełnej ceny kursu.
9. Jeżeli kurs nie odbędzie się z powodu COVID 19 oraz z przyczyn leżących po stronie Organizatora, czyli ORTO TRADING 

KURSY sp. j., to pieniądze zostaną zwrócone uczestnikom na podany numer konta.
10. Uczestnikowi kursu przysługuje możliwość złożenia reklamacji dotyczącej kursu, w którym brał udział.

PROCEDURA REKLAMACJI USŁUGI SZKOLENIOWEJ

    Uczestnik kursu ma prawo oczekiwać, że:
- zostaną spełnione założone cele szkolenia,
- zostaną zapewnione komfortowe warunki pracy (o ile za organizację szkolenia odpowiadała firma szkoleniowa),
- prowadzący będzie posiadał wiedzę merytoryczną dotyczącą zagadnień szkoleniowych,
- prowadzący szkolenie przeprowadzi zajęcia w sposób profesjonalny zgodnie ze specyfiką kształcenia osób dorosłych,
- w czasie szkolenia zostanie zrealizowany zakres merytoryczny szkolenia,
- zostaną spełnione inne formalne warunki umowy.

    Organizator kursu/szkolenia ma prawo oczekiwać, że:
- uczestnicy szkolenia w pełni zaangażują się w proces kształcenia,
- uczestnicy chętnie wezmą udział w przygotowanych przez trenera działaniach i ćwiczeniach,
- uczestnicy dostosują się do ustalonych w czasie szkolenia reguł,
- zostaną spełnione inne formalne warunki umowy,
- w przypadku szkoleń realizowanych w ramach projektów dofinansowanych z funduszy unijnych w ramach EFS uczestnicy 

dopełnią wszystkich formalności przewidzianych regulaminem projektu.

    Skarga lub reklamacja powinna zostać złożona w formie pisemnej za pośrednictwem poczty, poczty elektronicznej lub doręczona
    osobiście do biura firmy, Husarii 11 B, 02-951 Warszawa.
    Reklamację można złożyć najpóźniej w ciągu 7 dni licząc od dnia zakończenia szkolenia.
    Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jeżeli reklamacja zostanie złożona 
    po przekroczeniu terminu.
    Organizator szkolenia ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji, a w przypadkach wymagających dodatkowych czynności
    wyjaśniających czas rozpatrywania reklamacji może ulec wydłużeniu maksymalnie do 21 dni roboczych.
    Organizator szkolenia ma prawo zwrócić się do składającego skargę lub reklamacje o dodatkowe pisemne wyjaśnienia.
    Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do braku odpowiedzi na złożoną reklamację w przypadku, gdy będzie niezrozumiała,
    albo gdy będzie zaprzeczała zapisom zawartym w umowie lub procedurze zarządzania jakością usług szkoleniowych.

  Możliwe formy rekompensaty:

- powtórzenie szkolenia w innym terminie,
- zniżka 10% na kolejne szkolenie

Pozostałe kwestie związane z reklamacją normowane są przez Kodeks Cywilny.
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