(ORroTRADING
Kwisy

Regulamin kursow

1. Organizatorem kursow jest Orto Trading Kursy Tomasz Whodarczyk Sp. ., z siedzibg w Warszawie, ul. Husarii 11 B,
nr NIP: 951 253 72 97.

2. Kursy majg charakter teoretyczny lub teoretyczno-praktyczny. Ze szczegétowym programem kursu mozesz zapoznac sig na
stronie internetowej www.ortotrading.com.pl, w katalogu kurséw lub siedzibie Organizatora.

3. Wszystkie kursy majg przyznane punkty edukacyjne.

4. Warunkiem uczestnictwa w kursie jest rejestracja poprzez formularz rejestracyjny na stronie www.ortotrading.com.pl w zaktadce
szkolenia oraz dokonanie wymaganej optaty za kurs.

5. Liczba migjsc jest ograniczona. O udziale decyduje data dokonania opfaty kursowej. Wysoko$¢ optaty musi by¢ zgodna z ceng
kursu obowigzujaca w dniu dokonania przelewu.

6. Optaty nalezy dokonac¢ na konto Orto Trading Kursy Tomasz Wiodarczyk Sp. j., ul. Husarii 11 B, 02-951 Warszawa,
numer rachunku: 10 1140 2004 0000 3102 8227 3335.

7. W przypadku rezygnacji z udziatu w kursie do 30 dni przed datq rozpoczgcia Organizator zwraca Uczestnikowi 50 % ceny kursu.
Jezeli rezygnacja nastapi w terminie krotszym niz 30 dni od daty rozpoczecia wydarzenia, optata za kurs jest w catosci
zachowywana przez Organizatora.

8. W przypadku nieobecnosci na kursie Uczestnik zobowigzany jest do pokrycia petnej ceny kursu.

9. Jezeli kurs nie odbedzie si¢ z powodu COVID 19 oraz z przyczyn lezacych po stronie Organizatora, czyli ORTO TRADING
KURSY sp. ., to pienigdze zostang zwrécone uczestnikom na podany numer konta.

10. Uczestnikowi kursu przystuguje mozliwos¢ ztozenia reklamaciji dotyczacej kursu, w ktdrym brat udziat.

PROCEDURA REKLAMACJI USLUGI SZKOLENIOWEJ

Uczestnik kursu ma prawo oczekiwac, ze:

- zostang spetnione zatozone cele szkolenia,

- zostang zapewnione komfortowe warunki pracy (o ile za organizacje szkolenia odpowiadata firma szkoleniowa),

- prowadzacy bedzie posiadat wiedze merytoryczng dotyczaca zagadnien szkoleniowych,

- prowadzacy szkolenie przeprowadzi zajecia w sposob profesjonalny zgodnie ze specyfikg ksztatcenia osdb dorostych,
- w czasie szkolenia zostanie zrealizowany zakres merytoryczny szkolenia,

- zostang spetnione inne formalne warunki umowy.

Organizator kursu/szkolenia ma prawo oczekiwac, ze:

- uczestnicy szkolenia w petni zaangazujg sie w proces ksztatcenia,

- uczestnicy chetnie wezma udziat w przygotowanych przez trenera dziataniach i cwiczeniach,

- uczestnicy dostosujq sie do ustalonych w czasie szkolenia regut,

- zostana spetnione inne formalne warunki umowy,

- w przypadku szkolen realizowanych w ramach projektow dofinansowanych z funduszy unijnych w ramach EFS uczestnicy
dopetnig wszystkich formalno$ci przewidzianych regulaminem projektu.

Skarga lub reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej za po$rednictwem poczty, poczty elektronicznej lub dorgczona
osobiscie do biura firmy, Husarii 11 B, 02-951 Warszawa.

Reklamacje mozna ztozy¢ najpdzniej w ciagu 7 dni liczac od dnia zakoriczenia szkolenia.

Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli reklamacja zostanie ztozona

po przekroczeniu terminu.

Organizator szkolenia ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie reklamaciji, a w przypadkach wymagajacych dodatkowych czynnosci
wyjasniajacych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu maksymalnie do 21 dni roboczych.

Organizator szkolenia ma prawo zwrdcic sie do sktadajacego skarge lub reklamacje o dodatkowe pisemne wyjasnienia.
Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do braku odpowiedzi na ztozong reklamacje w przypadku, gdy bedzie niezrozumiata,
albo gdy bedzie zaprzeczata zapisom zawartym w umowie lub procedurze zarzadzania jako$cig ustug szkoleniowych.

Mozliwe formy rekompensaty:

- powtdrzenie szkolenia w innym terminie,
- znizka 10% na kolejne szkolenie

Pozostate kwestie zwigzane z reklamacja normowane sg przez Kodeks Cywilny.
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